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OBJETIVO 

Esta política de privacidad (“Política de Privacidad”) explica cómo Atlas World Group, Inc., incluidas sus 
filiales (“AWG” o “nosotros”) recopila, utiliza y protege información cuando (1) usted accede y/o utiliza 
cualquiera de los sitios web o aplicaciones móviles donde está publicada esta Política de Privacidad, 
incluidos, entre otros, www.atlasworldgroupinc.com (“Sitios Web”); (2) usted adquiere nuestros servicios 
o productos (“Servicios”) a través de nuestros Sitios Web o en nuestras oficinas físicas (“Oficinas”); (3) 
usted visita nuestras Oficinas; (4) usted se comunica con nosotros a través de cualquier medio, ya sea 
correo electrónico, mensajería directa, teléfono y/o en persona (“Comunicaciones”); y (5) nosotros 
interactuamos con determinados terceros, incluidos, entre otros, nuestros socios, clientes, proveedores 
de servicios y agencias gubernamentales (“Terceros”). También explica los derechos que ciertas 
personas tienen y pueden ejercer en relación con su información.  

AVISOS ADICIONALES SOBRE JURISDICCIÓN: 

• Si reside en California, consulte la sección “Información adicional para residentes de California“. 

• Si reside en Colorado, Virginia u otro estado de EE. UU. distinto de California que disponga de su 
propia legislación en materia de privacidad, consulte la sección “Información adicional para 
residentes en otros estados de EE. UU. aplicables“. 

• Si reside en algún país europeo, consulte la sección “Información adicional para residentes de 
Europa“. 

 

QUIÉNES SOMOS 

AWG es la sociedad holding de una familia de empresas que prestan servicios de transporte y otros 
servicios relacionados con mudanzas en todo el mundo. Son filiales de nuestra plena propiedad, entre 
otras: Atlas Van Lines, Inc., proveedor de servicios de mudanzas de artículos domésticos y otros 
servicios relacionados; Atlas Logistics Inc., proveedor de servicios logísticos completos; y Atlas Terminal 
Company, Inc., proveedor de equipos y suministros relacionados con las mudanzas. Disponemos de 
Sitios Web para que pueda conocer nuestros servicios y solicitarnos información adicional. Tenga en 
cuenta que algunas de nuestras filiales pueden tener sus propias políticas o prácticas sobre privacidad 
para sus respectivos sitios web; en tales casos, sus sitios web no mostrarán esta Política de Privacidad. 

INFORMACIÓN QUE RECOPILAMOS 

Recopilamos y utilizamos la información necesaria para llevar a cabo nuestra actividad de prestación de 
servicios de transporte y otros servicios relacionados con las mudanzas. Podemos recopilar los 
siguientes tipos de información:  

• Información básica y de contacto, como su nombre, dirección, número de teléfono, dirección de 
correo electrónico, empleador y cargo que ocupa en la empresa; 

• Información relacionada con el traslado, como sus necesidades específicas de traslado, la 
dirección a la que se traslada o a la que se trasladarán sus bienes, información relativa a las 
personas que se trasladan con usted, información sobre su pasaporte o licencia de conducir (si es 
necesario para el tipo de traslado), la naturaleza de los artículos que se trasladan o almacenan 
(incluidas las capturas de fotografías, vídeos u otras imágenes digitales de los bienes), su historial 
de facturación o pagos, información relativa a cualquier reclamación por pérdidas o daños, y 
cualquier otra información que decida facilitarnos a través de sus comunicaciones con nosotros; 

• Información sobre sus contactos, como los datos personales que nos facilite sobre otras 
personas (por ejemplo, personas autorizadas a dar instrucciones en su nombre, o los miembros 
de su familia que se trasladan con usted); 

http://www.atlasworldgroupinc.com/
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• Información financiera, como datos de tarjetas de crédito u otros datos sobre cuentas 
bancarias; 

• Información sensible, como números de seguro social y fechas de nacimiento; 

• Su nombre de usuario y contraseña, si decide acceder a la información a través de Atlas 
Portal; 

• Información procedente de fuentes públicas y/o medios sociales, como sitios web, LinkedIn, 
Facebook y redes similares, incluidas las interacciones con nuestra presencia en los medios 
sociales; 

• Registros de eventos o asistencia, para registrar su asistencia a nuestros eventos y/o por 
motivos de seguridad; 

• Suscripción o preferencias, cuando se suscribe para recibir nuestras actualizaciones o 
boletines informativos y/o proporciona preferencias de consentimiento relacionadas con cookies o 
para ayudarnos a identificar qué materiales le interesa recibir; 

• Información comercial, que son datos que le identifican en relación con asuntos comerciales 
que nos confíe o en los que participa; 

• Datos de proveedores, que incluyen información de contacto y otras informaciones sobre usted 
o su empresa cuando nos prestan servicios; 

• Identificador de dispositivo y otros identificadores únicos, como la información que su 
computadora o dispositivo móvil nos proporciona cuando accede o interactúa con nuestros Sitios 
Web o hace clic en nuestros anuncios en línea, como el sitio web o la página de redes sociales 
que ha solicitado, la dirección IP, la posible información de correo electrónico, el tipo de 
computadora o dispositivo móvil o el identificador único del dispositivo;  

• Actividad en Internet u otras redes; por ejemplo, los servidores web de algunos de los Sitios 
Web utilizan un formato de archivo de registro ampliado y/o algunas de nuestras aplicaciones 
pueden utilizar servicios de terceros, los cuales recopilan otra información técnica sobre su uso y 
actividad en dichos Sitios Web y/o aplicaciones, incluida la fecha y hora de la visita; páginas de 
referencia o salida; dirección de referencia (ubicación desde la que un visitante llega a nuestros 
Sitios Web o aplicaciones); actividad de navegación y “flujo de clics”; duración de la visita; mapas 
térmicos de sesión y desplazamiento; y si hace clic en determinados enlaces o abre nuestros 
correos electrónicos o redes sociales. También utilizamos cookies, como se explica en las 
secciones “Cookies y servicios de terceros“ y “Cookies y otras tecnologías de seguimiento“; 

• Datos de geolocalización, como la Información que nos permite determinar su ubicación para 
que podamos determinar los mejores Servicios para usted (incluida la ubicación geográfica, 
basada en contadores y/o GPS); 

• Otros datos no identificativos, como información sobre su tipo y versión de navegador, 
dispositivo, sistema operativo, resolución de pantalla y configuración del teclado; 

• Información de verificación o autenticación, como la dirección MAC del dispositivo recopilada 
cuando un usuario móvil accede a AtlasNet Inventory, Atlas Portal y AtlasNet Survey;  

• Información de uso, como el número y la frecuencia de visitantes de nuestros Sitios Web;  

• Contenido del usuario, como sus comunicaciones con nosotros y cualquier otro contenido que 
facilite, como perfiles en redes sociales, fotografías, imágenes, vídeos, respuestas a encuestas, 
comentarios, reseñas, testimonios y otros contenidos; y  

• Inferencias, como las inferencias extraídas o creadas a partir de la información identificada 
anteriormente.  
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Toda información que recopilemos, o que se recopile en nuestro nombre, se tratará de acuerdo con lo 
dispuesto en esta Política, y al proporcionarnos información a nosotros o a otras personas autorizadas a 
actuar en nuestro nombre, usted acepta que recopilemos y utilicemos su información de acuerdo con 
esta Política. 

CÓMO SE RECOPILA SU INFORMACIÓN 

Podemos obtener información de varias fuentes, entre ellas: 

• Directamente de usted. Recopilamos información directamente de usted cuando introduce su 
información en nuestros Sitios Web, crea una cuenta con nosotros para utilizarla en relación con 
nuestros Sitios Web y/o nuestras oficinas, adquiere nuestros servicios, accede a nuestro 
contenido, realiza una encuesta o un sondeo, participa en una promoción, utiliza nuestros Sitios 
Web, participa en comunicaciones con nosotros o se suscribe para recibir correos electrónicos, 
mensajes de texto u otras comunicaciones por parte de nosotros; 

• De terceros. Recopilamos información sobre usted de Terceros, como su empleador, nuestros 
coordinadores de mudanzas o alguna persona de una empresa de reubicación o departamento 
de reubicación corporativa, nuestros agentes interestatales, operadores de furgonetas y otros 
representantes o empresas de terceros autorizados a actuar en nuestro nombre o que hayamos 
contratado, nuestros proveedores que le prestan servicios a usted o a las personas a su cargo, 
así como otros proveedores de servicios, incluidos nuestros proveedores de análisis de datos, 
proveedores de marketing o publicidad, proveedores de servicios de prevención del fraude, 
procesadores de pagos, agencias gubernamentales y otros Terceros; y 

• De manera automática por el uso de tecnologías en línea. Cuando visita nuestros Sitios Web, 
abre o hace clic en los mensajes de correo electrónico que le enviamos o en Comunicaciones 
relacionadas, o interactúa con nuestros anuncios, nosotros u otros terceros podemos recopilar 
automáticamente cierta información sobre usted utilizando tecnologías de seguimiento en línea 
como cookies, píxeles, contadores de visitas, kits de desarrollo de software y tecnologías 
relacionadas. Para más información, consulte las secciones “Cookies y servicios de terceros“ y 
“Cookies y otras tecnologías de seguimiento“. 

CATEGORÍA ESPECIAL O DATOS SENSIBLES 

Los datos de categoría especial en la UE, California y otras determinadas jurisdicciones se refieren a 
datos sensibles, que pueden incluir su origen racial o étnico, información de salud (por ejemplo, datos 
relacionados con discapacidades), datos de antecedentes penales o información personal de menores. 
En circunstancias limitadas, podemos recopilar y procesar esta información, siempre que contemos con 
su consentimiento explícito para el tratamiento en particular, o bien nos lo permita la legislación aplicable.  

CÓMO UTILIZAMOS SUS DATOS 

Podemos utilizar sus datos personales para los siguientes fines: 

• Para prestarle los servicios que haya solicitado; 

• Para responder a solicitudes de presupuestos o a sus correos electrónicos u otras consultas; 

• Para mejorar nuestros Sitios Web, redes sociales y/o aplicaciones y analizar el uso que hacen los 
usuarios de los mismos; 

• Para garantizar el uso adecuado de nuestros Sitios Web, redes sociales y aplicaciones, así como 
la optimización de su funcionalidad; 

• Para permitirle crear una cuenta o un perfil; 

• Para cumplir nuestras obligaciones legales y reglamentarias; 
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• Con fines de comunicación, para enviarle boletines informativos, correos electrónicos, mensajes 
de texto (SMS) y otros mensajes y comunicaciones para mantenerle informado; por ejemplo, 
podemos enviarle ofertas promocionales en nombre de AWG, nuestras filiales y subsidiarias, 
nuestros agentes u otras empresas, o comunicarnos con usted acerca de su uso de nuestros 
Sitios Web; 

• Para garantizar la seguridad de nuestras oficinas y otras instalaciones, y para proteger nuestros 
activos de información y plataformas tecnológicas de accesos o usos no autorizados, así como 
para detectar malware y otras amenazas a la seguridad; 

• Para acoger eventos; 

• Con fines de retroalimentación, lo que incluye la resolución de cualquier problema o duda que 
pueda surgir; 

• Para gestionar y administrar nuestra relación con usted o su empresa, lo que incluye el 
mantenimiento de registros sobre contactos comerciales, servicios y pagos; 

• Para gestionar los proveedores que nos prestan servicios; y 

• Para atender intereses comerciales legítimos, que incluyen, pero no se limitan a: (1) prestar 
servicios de transporte y otros servicios relacionados con las mudanzas; (2) gestionar nuestro 
negocio y nuestra relación con usted o su empresa; (3) comprender y responder a las consultas y 
comentarios; (4) comprender cómo utilizan los usuarios nuestros Servicios y Sitios Web, así como 
la frecuencia con la que los clientes utilizan partes de nuestros Sitios Web, de manera que 
podamos hacer que los Sitios Web resulten atractivos para el mayor número posible de clientes; 
(5) identificar lo que desean nuestros clientes y usuarios, y desarrollar nuestra relación con usted 
o su empresa; (6) personalizar y mejorar nuestros Servicios y ofertas; (7) garantizar la seguridad 
de nuestros sistemas e instalaciones; (8) gestionar nuestra red de proveedores y agencias; (9) 
desarrollar relaciones con socios comerciales, proveedores y agentes; (10) garantizar el pago de 
deudas; (11) responder a solicitudes legales de datos por parte de autoridades gubernamentales, 
tribunales u otras entidades o personas o Terceros, por ejemplo para cumplir requisitos de 
seguridad nacional o de las autoridades policiales; y (12) otros intereses comerciales legítimos. 

Si se encuentra en el Reino Unido o en el EEE, consulte la sección “Información adicional para 
residentes de Europa“ y, en particular, la sección “Fundamento jurídico para el procesamiento de datos“, 
para obtener más información sobre el fundamento jurídico en el que nos sustentamos para el 
tratamiento de sus datos con los fines anteriormente mencionados.  

PROTECCIÓN DE DATOS 

Hemos implementado y mantenemos las medidas técnicas, administrativas y organizativas necesarias 
para garantizar un nivel de confidencialidad y seguridad adecuado a los riesgos que representa la 
tenencia y el procesamiento de sus datos, para evitar el procesamiento y el acceso ilegales o no 
autorizados, y para evitar la pérdida, divulgación, destrucción o daño accidentales de los datos de 
conformidad con todas las leyes y normativas aplicables.  

DIVULGACIÓN A TERCEROS 

Podemos divulgar su información:  

• Con su consentimiento. Cuando proceda, podemos divulgar o compartir su información con su 
consentimiento, que puede obtenerse por escrito; en línea, a través de acuerdos que haya 
aceptado con un clic; cuando acepta las condiciones de uso en nuestros Sitios Web; verbalmente, 
ya sea en persona o por teléfono; o por otros medios; 

• En un traspaso de negocio. Podemos divulgar o compartir su información como parte de una 
transacción comercial corporativa, como una fusión o adquisición, creación de empresa conjunta, 
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reorganización corporativa, financiación o venta de activos de la empresa, o en el improbable 
caso de insolvencia, quiebra o administración judicial, en la que dicha información podría 
transferirse a terceros como un activo comercial en la transacción o a posibles compradores de 
determinados activos y otros terceros relacionados, como tribunales, abogados y otras personas 
vinculadas a dichas transacciones; 

• A terceros no afiliados. Podemos divulgar su información a Terceros no afiliados para facilitar 
su acceso y uso de nuestros Sitios Web y para obtener acceso a determinadas funciones 
comerciales, lo que incluye, entre otros, compartir su información con nuestros clientes, 
proveedores de servicios, proveedores de servicios de Internet, redes publicitarias, proveedores 
de análisis de datos, entidades gubernamentales, sistemas operativos y plataformas, redes 
sociales, proveedores de servicios que nos proporcionan un servicio(por ejemplo, servicio de 
atención al cliente, procesamiento de pagos, auditoría, marketing, depuración para detectar y 
reparar errores que perjudican la funcionalidad prevista de nuestros Sitios Web, y/o protección 
contra actividades maliciosas, engañosas, fraudulentas o ilegales), y otros Terceros relevantes; 

• A terceros afiliados. Podemos divulgar su información a nuestras filiales, subsidiarias y Terceros 
relacionados con una variedad de fines comerciales, entre ellos para entender cómo interactúa 
con nuestros Sitios Web y Oficinas a través de marcas y empresas; y 

• Para procesos legales y protección. Podemos divulgar su información para cumplir cualquier 
ley, reglamento, proceso legal, solicitud gubernamental, o cuando creamos de buena fe que el 
acceso, uso, conservación o divulgación de dicha información es razonablemente necesario para: 
(1) hacer cumplir o aplicar nuestros acuerdos; (2) proteger nuestros intereses, bienes o la 
seguridad de otros; (3) responder a reclamaciones, disputas o litigios; y (4) proteger nuestros 
Sitios Web, Oficinas y otras propiedades. 

COOKIES Y SERVICIOS DE TERCEROS 

Utilizamos cookies y servicios de terceros, incluidos, entre otros, Google Analytics y las funciones de 
publicidad gráfica de Google u otras funciones de publicidad en línea, para recopilar datos con el fin de 
ofrecerle publicidad relevante una vez que abandone nuestros Sitios Web y plataformas de redes 
sociales; para proporcionarnos información sobre cómo nuestro uso de diversos servicios publicitarios 
está relacionado con las visitas a los Sitios Web y plataformas de redes sociales; para identificar 
tendencias sobre cómo se utilizan nuestros Sitios Web, redes sociales y aplicaciones, y por parte de qué 
grupos demográficos; y para publicar esas tendencias en informes para uso interno.  

Para obtener más información sobre qué son las cookies, cómo las utilizamos y sus derechos y opciones 
con respecto a las cookies, consulte nuestra Política de Cookies disponible en este Sitio Web.  

CONSERVACIÓN Y ELIMINACIÓN 

Los datos se conservan el tiempo necesario para prestar servicios, responder a reclamaciones o litigios, 
cumplir las disposiciones de nuestros acuerdos contractuales y cumplir requisitos legales o 
reglamentarios. En caso de eliminar su información, lo haremos de manera segura y adecuada a la 
naturaleza de la información a eliminar.   

ENLACES A SITIOS WEB DE TERCEROS 

Nuestros Sitios Web pueden contener enlaces a sitios web y servicios de terceros. Tenga en cuenta que 
estos enlaces se proporcionan para su comodidad e información y que pueden operar 
independientemente de nosotros y tener sus propias políticas y/o avisos de privacidad. Le 
recomendamos encarecidamente que revise dichas políticas o avisos.  

PRIVACIDAD DE MENORES EN LÍNEA 

Nuestros Sitios Web y/o nuestras aplicaciones no están dirigido+s ni pensados para niños menores de 
16 años. No recopilamos intencionadamente información personal directamente de menores, y 
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destruiremos dicha información si descubrimos que un menor nos ha revelado información sin el debido 
consentimiento de sus padres. 

SUS DERECHOS Y OPCIONES 

A. Cuentas  

Usted puede acceder, actualizar o eliminar determinadas informaciones que nos haya facilitado enviando 
el formulario web de nuestra página “Ejerza sus derechos”, que se encuentra disponible en este Sitio 
Web. Podemos solicitarle información adicional para verificar su identidad. Tenga en cuenta que 
conservaremos y utilizaremos la información sobre usted según sea necesario para cumplir nuestras 
obligaciones legales, resolver litigios y hacer cumplir nuestros acuerdos. 

B. Comunicaciones. 

Usted puede elegir no recibir correos electrónicos promocionales de nosotros en cualquier momento 
siguiendo las instrucciones de exclusión que figuran en la Comunicación específica que reciba, o 
enviándonos un correo electrónico a la dirección de correo electrónico que figura en la sección 
“Contacto“ a continuación con la palabra “DAR DE BAJA” en el campo del asunto del correo electrónico. 
Tenga en cuenta que la opción de exclusión sólo es efectiva para la dirección de correo electrónico 
utilizada para enviar el mensaje de exclusión. 

C. Cookies y otras tecnologías de seguimiento 

• Cookies. La mayoría de los navegadores aceptan cookies por defecto. Cambiando la 
configuración de su navegador, usted puede indicarle que rechace o elimine las cookies. Si 
utiliza varios navegadores en su dispositivo, tendrá que dar instrucciones a cada navegador 
por separado. Su capacidad para limitar las cookies está sujeta a la configuración y 
limitaciones de su navegador. Para obtener más información sobre las cookies, consulte 
nuestra Política de Cookies disponible en este Sitio Web.  

• Señales no hacer seguimiento. Nuestros Sitios Web pueden, de tanto en tanto, recopilar 
información sobre sus actividades en línea, a lo largo del tiempo y a través de nuestros 
diferentes Sitios Web. Cuando usted utiliza nuestros Sitios Web, es posible que terceros 
también recopilen información sobre sus actividades en línea, a lo largo del tiempo y a través 
de diferentes sitios web de Internet, servicios en línea o de computación en la nube, 
aplicaciones en línea o aplicaciones móviles. Algunos navegadores admiten la función “No 
hacer seguimiento (DNT)”, que pretende ser una señal para los sitios web de que usted no 
desea ser rastreado en los distintos sitios web que visita. Actualmente, nuestros Sitios Web 
no modifican su funcionamiento al detectar una señal “No hacer seguimiento (DNT)” o similar. 

Tenga en cuenta que si desactiva o elimina las tecnologías de seguimiento, es posible que no funcionen 
correctamente algunas partes de nuestros Sitios Web o servicios. 

D. Derechos en virtud de leyes específicas 

Dependiendo de dónde resida, usted puede tener ciertos derechos en relación con su información.  

• Residentes de California: Si reside en California, consulte la sección “Información adicional 
para residentes de California“ y, en particular, la sección “Sus derechos legales como 
residente de California“. 

• Residentes del Reino Unido y del Espacio Económico Europeo: Si usted es titular de los datos 
objeto de procesamiento en el Reino Unido (“UK”) o en cualquier parte del Espacio 
Económico Europeo (“EEE”), consulte la sección “Información adicional para residentes de 
Europa“ y, en particular, la sección “Sus derechos como titular de datos“. 

Para más información sobre cómo ejercer sus derechos legales aplicables, consulte la sección “Solicitud 
para ejercer derechos legales“, que figura más adelante.  
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AVISO DE DISCAPACIDAD 

Si tiene alguna discapacidad y desea acceder a esta Política de Privacidad en un formato alternativo, 
póngase en contacto con nosotros a través de privacy@atlasworldgroup.com o según se indica en la 
sección “Contacto“. 

INFORMACIÓN ADICIONAL PARA RESIDENTES DE CALIFORNIA 

Los siguientes avisos adicionales se realizan de conformidad con la Ley de Privacidad del Consumidor 
de California, modificada por la Ley de Derechos de Privacidad de California y sus reglamentos de 
aplicación (en conjunto, la “CCPA”). 

A. Sus derechos como residente de California 

Si reside en California, usted goza de los siguientes derechos:  

• Derecho de conocimiento: Usted tiene derecho a solicitar que divulguemos, salvo 
determinadas excepciones, información relativa a: (1) las categorías de datos personales que 
hemos recopilado de usted o sobre usted; (2) las categorías de fuentes de las que hemos 
recopilado esos datos personales y la finalidad empresarial o comercial de la recopilación; (3) 
las categorías de terceros con los que hemos compartido, vendido o divulgado sus datos 
personales, incluida la finalidad empresarial o comercial de dicho intercambio, venta o 
divulgación; y (4) datos concretos de sus datos personales, salvo las excepciones pertinentes. 

• Derecho de supresión: Usted tiene derecho a solicitar que suprimamos sus datos 
personales, con algunas excepciones.  

• Derecho de rectificación: Usted tiene derecho a solicitar que rectifiquemos sus datos 
personales, con algunas excepciones. 

• Derecho a excluirse de la venta o intercambio de información personal: Algunas de 
nuestras tecnologías de seguimiento en línea pueden considerarse una “venta” o un 
“intercambio” de su información a terceros en virtud de la CCPA. Por lo tanto, los visitantes de 
nuestros Sitios Web pueden elegir no ser rastreados por estas tecnologías completando el 
formulario web de nuestra página “Ejerza sus derechos”, que se encuentra disponible en este 
Sitio Web. No tenemos conocimiento real de que vendamos información personal de 
residentes de California que sean menores de 16 años. También puede excluirse utilizando 
una señal de preferencia de exclusión, como el Control Global de Privacidad (GPC) de su 
navegador. Para descargar y utilizar un navegador con la función de GPC, puede hacer clic 
aquí. Si decide utilizar la señal GPC, deberá activarla para cada navegador o extensión de 
navegador compatible que utilice.   

• Derecho a la no discriminación. Usted tiene derecho a ejercer los derechos mencionados 
sin sufrir discriminación en virtud de la CCPA. 

Para más información sobre cómo ejercer sus derechos legales aplicables, consulte la sección “Solicitud 
para ejercer derechos legales“, que figura más adelante.  

B. Aviso de recopilación de datos 

• Para obtener más información sobre las categorías de información personal que recopilamos 
sobre los residentes de California, consulte la sección “Información que recopilamos“, más 
arriba.  

• Para obtener más información sobre cómo utilizamos esas categorías de información 
personal, consulte la sección “Cómo utilizamos sus datos“, más arriba.  

• Para obtener más información sobre cómo recopilamos categorías de información personal, 
consulte las secciones “Cómo se recopila su información“ y “Cookies y servicios de terceros“, 

mailto:privacy@atlasworldgroup.com
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más arriba.  

• Para obtener más información sobre cómo divulgamos categorías de información personal, y 
las categorías de terceros a los que divulgamos dicha información, consulte la sección 
“Divulgación a terceros“, más arriba.  

• Para obtener más información sobre durante cuánto tiempo conservamos su información, 
consulte la sección “Conservación y eliminación“, más arriba.  

C. Aviso de divulgación con fines comerciales 

Para obtener más información sobre las categorías de información personal que hemos divulgado con 
fines comerciales, y las categorías de terceros a los que hemos divulgado dicha información, consulte la 
sección “Divulgación a terceros“, más arriba. 

D. Aviso de venta o intercambio de información personal  

No vendemos información personal de residentes de California. No tenemos conocimiento real de que 
“vendamos” o “compartamos” información personal de menores de 16 años. 

E. Aviso sobre el uso de información personal sensible  

Podemos recopilar información sensible limitada, como se ha indicado anteriormente en la sección 
“Categoría especial o datos sensibles“. 

F. Avisos y declaraciones adicionales 

Algunas normativas sobre privacidad de Estados Unidos nos obligan a detallar y divulgar determinadas 
informaciones que hemos recopilado en los últimos 12 meses para nuestros fines comerciales. A este 
respecto, hacemos las siguientes declaraciones: 

• Recopilamos, y en los últimos 12 meses hemos recopilado, todas las categorías de 
información personal enumeradas anteriormente en nuestra Política de Privacidad. 

• Las categorías de fuentes de las que se recopila información personal también se explican 
más arriba en nuestra Política de Privacidad. (Consulte dichas descripciones para obtener 
más información que pueda ser de su interés). 

• Los fines empresariales o comerciales para los que se recopilan las categorías de información 
personal son los resumidos anteriormente en nuestra Política de Privacidad. 

• En los últimos 12 meses hemos divulgado las siguientes categorías de información personal 
con fines comerciales: identificadores o información de contacto, incluidos nombre, dirección 
postal, información de contacto (como dirección de correo electrónico y número de teléfono), 
información demográfica (como sexo y edad), información de tarjeta de pago asociada a 
usted, documento de identidad emitido por entidades gubernamentales (al solicitar empleo o 
mudarse a otro país), información comercial, información de actividad en Internet u otras 
redes electrónicas, datos de geolocalización, información sonora, electrónica, visual o similar, 
firma e inferencias basadas en lo anterior. Hemos divulgado cada categoría a proveedores de 
servicios y contratistas, sitios web o plataformas de terceros, como sitios web de redes 
sociales, y otros terceros, tal como se describe en la Política de Privacidad. 

INFORMACIÓN ADICIONAL PARA RESIDENTES DE OTROS ESTADOS DE EE. UU. APLICABLES 

A. Aplicabilidad de leyes 

Algunos estados fuera de California, como Colorado y Virginia, tienen leyes que pueden otorgarle 
derechos adicionales con respecto a su información. En caso de que se aplique dicha ley estatal, esta 
sección indica sus derechos adicionales.  
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B. Aviso de recopilación de datos 

Para obtener más información sobre las categorías de información personal que recopilamos sobre usted 
y cómo la utilizamos, consulte las secciones “Información que recopilamos“ y “Cómo utilizamos sus 
datos“, más arriba. Para obtener más información sobre las categorías de terceros con los que podemos 
compartir su información personal, consulte la sección “Divulgación a terceros“, más arriba. 

C. Sus derechos legales en virtud de los Estados aplicables 

Si reside en Virginia, Colorado u otro estado en el que resulte aplicable una ley similar (excluida 
California), usted goza de los siguientes derechos previstos por la ley aplicable:  

• Derecho de conocimiento y acceso: Usted tiene derecho a solicitar que revelemos qué 
información personal hemos recopilado sobre usted.  

• Derecho de supresión: Usted tiene derecho a solicitar que suprimamos su información 
personal.  

• Derecho de rectificación: Usted tiene derecho a solicitar que AWG rectifique la información 
personal que tiene sobre usted, salvo determinadas excepciones.  

• Derecho de exclusión: Usted tiene derecho a excluirse de la venta o el uso de su 
información personal para publicidad dirigida o análisis de perfiles.  

• Derecho a la no discriminación: Usted tiene derecho a no ser discriminado por el ejercicio 
de los derechos aquí descritos. 

Para ejercer cualquiera de estos derechos, consulte la sección “Solicitud para ejercer derechos legales“, 
que figura más adelante. 

INFORMACIÓN ADICIONAL PARA RESIDENTES DE EUROPA 

A. Función y datos de contacto controlador de datos 

El Reglamento General de Protección de Datos (“RGPD”) y las leyes de protección de datos en Europa 
distinguen entre organizaciones que procesan información personal para sus propios fines (conocidas 
como “controladores”) y organizaciones que procesan información personal en nombre de otras 
organizaciones (conocidas como “procesadores”). 

Actuamos como controladores con respecto a la información personal que recopilamos de usted cuando 
utiliza nuestros Sitios Web, Oficinas o Servicios o mediante sus Comunicaciones con nosotros. Si tiene 
alguna pregunta con respecto a nuestro procesamiento de su información como controlador, puede 
ponerse en contacto con nosotros enviando un correo electrónico a la dirección indicada en la sección 
“Contacto“, más abajo. 

B. Fundamento jurídico para el procesamiento de datos 

El GDPR y las leyes de protección de datos en Europa requieren un “fundamento jurídico” para el 
procesamiento de información personal. Nuestros fundamentos jurídicos incluyen los siguientes: 

• Cumplimiento de las obligaciones del acuerdo entre usted y AWG. Para utilizar nuestros 
Sitios Web o Servicios, usted y AWG suscribieron un acuerdo en virtud de las condiciones de 
uso aplicables, y para que podamos cumplir nuestras obligaciones con respecto a la 
prestación de nuestros Sitios Web o Servicios en virtud de dicho acuerdo, debemos recopilar 
su información personal para ofrecer la funcionalidad necesaria. La información que 
recopilamos y la manera en que la utilizamos se detalla en las secciones tituladas 
“Información que recopilamos” y “Cómo utilizamos sus datos”; 

• Consecución de nuestros intereses legítimos. Nuestros intereses legítimos incluyen, entre 
otros, comprender cómo funcionan nuestros Sitios Web o Servicios, mejorar nuestros Sitios 
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Web o Servicios, desarrollar nuevos productos y servicios y prevenir el fraude. Para llevar a 
cabo lo anterior, procesamos información personal. Cuando nos basamos en un interés 
legítimo para procesar información personal, ponemos en una balanza el interés legítimo 
frente a su derecho a la protección de su información personal; sin embargo, nuestro 
procesamiento de su información personal nunca prevalecerá sobre sus derechos y libertades 
fundamentales, y usted siempre podrá ejercer su derecho a oponerse a dicho procesamiento; 

• Consentimiento. En determinadas situaciones en las que usted nos dé su consentimiento, 
podremos procesar sus información personal. 

• Cumplimiento de la ley. En circunstancias limitadas, podemos procesar información personal 
para cumplir con obligaciones legales. En la medida en que hayamos recibido dicha 
información de terceros con quienes hayamos acordado determinados requisitos u 
obligaciones contractuales (por ejemplo, cláusulas contractuales estándar), haremos lo 
razonablemente posible por oponernos a la divulgación de información personal, a menos que 
sea obligatorio por ley. 

C. Trasferencias sucesivas 

Si decide facilitarnos sus datos, usted otorga su consentimiento para la transferencia y almacenamiento 
de dicha información en nuestros servidores ubicados en Estados Unidos. La información que 
recopilamos está sujeta a la legislación estatal y federal de Estados Unidos. Si accede a nuestros Sitios 
Web desde fuera de los Estados Unidos, tenga en cuenta que nos está transfiriendo su información 
personal a los Estados Unidos, donde la legislación sobre protección de datos y privacidad puede ser 
diferente o menos estricta que la de su país. 

En caso de que se aplique el GDPR y sus datos se transfieran fuera del Reino Unido o del EEE a los 
Estados Unidos o a cualquier otro país, transferiremos su información personal con las medidas de 
protección adecuadas, tales como la decisión de adecuación de la Comisión Europea en virtud del 
artículo 45 del Reglamento (UE) 2016/679 o las Cláusulas Contractuales Estándar, según lo dispuesto 
eventualmente por la Comisión Europea. Puede solicitar información adicional sobre dónde se transfieren 
sus datos personales y las protecciones adecuadas poniéndose en contacto con nosotros. 

D. Sus derechos como titular de datos 

Si usted es titular datos objeto de procesamiento en virtud del GDPR, sujeto a ciertas condiciones, tiene 
derecho a:  

• Acceder, rectificar o suprimir cualquier información personal que procesemos sobre usted; 

• Exigir la portabilidad de los datos, es decir, pedirnos que transfiramos su información personal 
a cualquier tercero de su elección; 

• Restringir el procesamiento de sus datos personales u oponerse al mismo. 

• Cuando proceda, revocar en cualquier momento su consentimiento para cualquier 
procesamiento de sus datos personales. 

E. Cómo ejercer sus derechos  

Consulte la sección “Solicitud para ejercer derechos legales“, que figura a continuación.  

F. Quejas 

Si tiene alguna queja sobre el uso que hacemos de su información personal o sobre nuestra respuesta a 
su(s) solicitud(es) relativa(s) a su información personal, puede presentar una queja ante la Autoridad de 
Supervisión de Protección de Datos de su jurisdicción. No obstante, le agradeceríamos que nos diera la 
oportunidad de resolver sus dudas antes de dirigirse a un organismo regulador de protección de datos y 
le invitamos a que nos dirija primero una consulta a nosotros. 
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Además de nuestros contactos que se indican en esta Política, también puede ponerse comunicarse con 
nuestra Persona Designada para Garantizar Cumplimiento de esta Política de Privacidad enviando un 
correo electrónico a privacy@atlasworldgroup.com o escribiéndonos a: 

Atlas World Group, Inc. 
1212 Saint George Rd. 
Evansville, IN 47711 
Representante en la UE: Ann Heathcott 

SOLICITUD PARA EJERCER DERECHOS LEGALES 

Si usted es un residente de California o Europa, o de Colorado, Virginia u otro estado de EE. UU. distinto 
de California que disponga de su propia legislación en materia de privacidad, puede ejercer sus 
respectivos derechos legales de acuerdo con los procedimientos que se indican a continuación.  

A. Requisitos de verificación 

Para determinadas solicitudes, podemos pedirle información específica que nos ayude a verificar su 
identidad y tramitar su solicitud. Dependiendo de su solicitud, le pediremos información como su nombre 
o una dirección de correo electrónico que haya utilizado con AWG. Para determinadas solicitudes, 
también podemos pedirle que nos facilite detalles sobre la última compra que haya realizado o los 
Servicios que le hayan prestado. En caso de no poder verificar su identidad, es posible que deneguemos 
sus solicitudes de conocimiento o supresión. 

B. Solicitudes en virtud de su derecho de conocimiento, acceso y supresión. 

Si usted es residente de un estado que le otorga derechos legales más amplios sobre su información 
personal, como California, Colorado y Virginia, usted podrá ejercer su derecho de conocimiento, acceso 
o supresión de información a través de cualquiera de los siguientes medios:  

• Llamando a nuestro número gratuito: 1-800-678-0880 

• Enviando el formulario web de nuestra página “Ejerza sus derechos”, que se encuentra 
disponible en este Sitio Web. 

En la solicitud, especifique qué derecho pretende ejercer y el alcance de la misma.  

Existen determinadas circunstancias en las que la legislación aplicable nos permite conservar cierta 
información y no podremos suprimirla. En tales casos, le informaremos de qué información no puede 
eliminarse y por qué motivo.  

C. Solicitudes de rectificación. 

Puede rectificar información relacionada con su cuenta: 

• Llamando a nuestro número gratuito: 1-800-678-0880 

• Enviando el formulario web de nuestra página “Ejerza sus derechos”, que se encuentra 
disponible en este Sitio Web. 

D. Derecho a excluirse de ventas, análisis de perfiles y publicidades conductual basada en el 
contexto 

El uso de determinados proveedores externos y sus cookies u otras tecnologías de seguimiento para los 
fines comerciales de dichos terceros o el análisis de perfiles o la publicidad conductual de contexto 
cruzado debe permitir la exclusión voluntaria. Por lo tanto, los visitantes de nuestros Sitios Web pueden 
excluirse de ser rastreados por estas tecnologías enviando el formulario web de nuestra página “Ejerza 
sus derechos”, que se encuentra disponible en este Sitio Web. También puede excluirse utilizando una 
señal de preferencia de exclusión, como el Control Global de Privacidad (GPC) de su navegador. Para 
descargar y utilizar un navegador con la función de GPC, puede hacer clic aquí. Si decide utilizar la señal 
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GPC, deberá activarla para cada navegador o extensión de navegador compatible que utilice.   

Si considera que estamos transmitiendo información personal a un tercero y que éste la está utilizando 
de un modo que excede el procesamiento que dicho tercero realiza en nuestro nombre como proveedor 
de servicios o procesador de datos (tal y como se entienden estos términos en la legislación aplicable), 
envíenos un correo electrónico a privacy@atlasworldgroup.com para que podamos investigar el asunto a 
fondo.  

E. Agentes autorizados 

Los residentes en California, Colorado y Connecticut pueden designar a un agente autorizado para que 
presente en su nombre una solicitud de acceso a sus datos personales o de supresión de los mismos. 
Para ello, deberá: (1) Proporcionar a ese agente autorizado una autorización por escrito y firmada para 
presentar dicha solicitud; y (2) verificar su propia identidad directamente con nosotros. Tenga en cuenta 
que podemos denegar una solicitud de un agente autorizado que no acredite que ha sido autorizado por 
usted para actuar en su nombre. 

F. Respuesta a solicitudes 

Las solicitudes debidamente presentadas recibirán respuesta en el plazo exigido por la legislación 
aplicable. En caso de presentar una solicitud deficiente, podremos denegarla, pero haremos los 
esfuerzos razonables para explicar las deficiencias que presenta la misma, de modo que usted pueda 
corregirla. Tenga en cuenta que podemos cobrar una tarifa razonable por múltiples solicitudes en el 
mismo período de 12 meses, según lo permita la legislación aplicable. 

FECHA DEL ÚLTIMO CAMBIO 

Esta Política de Privacidad está sujeta a revisión y cambios. Cada vez que se actualice, la versión 
revisada de la Política de Privacidad se publicará en este Sitio Web y entrará en vigencia a partir de la 
fecha de su publicación. Esta política fue modificada por última vez en la fecha de “última actualización” 
que se ha indicado anteriormente.  

CONTACTO 

Envíenos un correo electrónico a privacy@atlasworldgroup.com o llame al 1-800-678-0880 (línea 
gratuita) o al 812-492-4975 si tiene alguna pregunta sobre esta Política de Privacidad o sobre el uso que 
hacemos de su información personal. 
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